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Programma

1. Achtergrond Oekraiense vluchtelingen
2. Opvang en zorg in Nederland
3. Cultuursensitief werken

In goede handen?
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Een verkenning naar de gezondheid van en kwaliteit van zorg
voor Oekraiense vluchtelingen in Nederland

Auteurs:
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1. Achtergrond Oekraiense viuchtelingen

PHAR&S

Foto: https://www.britannica.com/place/Kyiv



W Demografisch kader in Oekraine ///%

Oekraine heeft 44,9 miljoen inwoners; dit aantal is krimpende
e 1 op de 7 Oekrainers was voor aanvang van de oorlog in buitenland werkzaam

(EU en Rusland)
e Gemiddelde levensverwachting is 71 jaar, 70% woont in steden

Officiéle taal Oekraiens. Russisch wordt aan oostgrenzen veel gesproken.
e 77% is Oekraiens. Minderheden: Belarussen, Krim-Tataren, Russen en Bulgaren.

99% van de Oekrainers is geletterd

Grootste godsdienst: Christendom.

PHAR&S



School in Oekraine

Leerplicht 12 jaar (6-18 jaar)

Kinderen gaan in Oekraine naar school op leeftijd

van 6 jaar
e 4 jaar beginnersonderwijs

e 5jaar basisonderwijs

e Daarna: Middelbaar onderwijs (niveau-afhankelijk)

‘Svidotstvo pro zdobuttja povnoj
‘zagalnoj serednjoj osviti

o,

Doktor filosofii/Doktor mistetstva
(hoger onderwijs)

| |

Magistr/Master Magistr/Master
(hoger onderwijs) (hoger onderwijs)

!

Bakalavr/Bachelor
(hoger onderwijs)

Junior bachelor
(hoger onderwijs)

T T Professional junior
: - bachelor

jnsnezalqzjneotslnmvannja (znO) (beroepsgericht pre-
(to\eEaﬁngsexame,ns) hoger onderwijs)

—» (middelbaar beroepsonderwijs)

(bovenbouw voortgezet onderwijs)

Diagram: https://www.nuffic.nl/onderwijssystemen/oekraine/schema-onderwijssysteem-oekraine#




Gezondheidssysteem Oekraine ///%

Gezondheidssysteem nog gebaseerd op Sovjet Unie
e Deel gratis
e Out of pocket expenses

Eerstelijn / Geboortezorg
e Geen verwijzing nodig voor medisch specialist;

specialisten werkzaam in 1e lijn
"In Oekraine verandert het medische systeem ook

e Rurale gebieden: “ambulance” langzaam. Sinds twee jaar heb ik een huisarts,
. ) . . maar ik heb nog geen verzekering. Ik ben wel vrijer
o Eerstelijns verloskundige niet bekend, bevalling B e n 2 2 in n o s m
. . . Nederland zijn de mogelijkheden beperkter.”
in ziekenhuis Oekraiense vrouw
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Gezondheidssysteem Oekraine
— Geestelijke gezondheidszorg

4% van de Oekraiense bevolking maakt gebruik van GGZ

L4 Stlgma "Derdelanders worden toch als anders gezien,
ontvangen minder respect, en worden ook door
Oekrainers als "buitenstaander” gezien. Het

 Sinds begin van Covid-pandemie toegang tot zorg verslechterd,; oo dese e Hot e mict o ot sominder.
/5% geen toegang meer zorg ontvangen, maar zo wordt het wel door hen

ervaren.
Vertegenwoordiger van noodhulporganisatie

e Onderzoek Ukrainians in the NL foundation:
e 34% van respondenten heeft “kritisch” psychosociaal welzijn

“We zien ook wel veel kinderen die met een oudere

° RlSlcogroepen broer, zus, neef of nicht naar Nederland komen,
waarbij de oudste de voogdij heeft. Dat zijn dus
o« AMV geen AMV's maar wel degelijk risicogroepen.”

Professional uit de Publieke Gezondheidszorg

e Derdelanders (rond 5000)
 Mensen met voorgeschiedenis verslaving of GGZ problemen PH AR&S
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7 2. Opvang en zorg in NL
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In Nederland

e 98.000 in september 2023
e Soms terugkeer

e Maar nog lichte stijging

e Veel vrouwen en kinderen
e 18-60 jaar is 29% man

e Huisvestingslocatie
e« GOO “Gemeentelijk”  Grote locatie, boot, hotel, leeg kantoor etc.

e POO "particulier” via Takecarebnb.org of via particuliere initiatieven
PH AR&S
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In Nederland

Tijdens opvang
o Leefgeld
 Wooncomponent (als bij particulieren)

Onderwijs
» Oekraiense kinderen hebben leer- en kwalificatieplicht RN
e Speciale klassen of school

Oekrainers mogen werken als ingeschreven in BRP / BSN-nummer
e Veel werkten (rond 75%) in eigen land, en nu ook

Toeslagen

e Recht op kinderopvangtoeslag en huurtoeslag P HAR&S



/ Ervaringen huisvesting & welzijn %

e Gemeentelijke opvanglocaties worden initieel goed gewaardeerd.

o Later: Behoefte aan autonomie en activering
o . ] ] ) “Van een Oekraiense vertaler weten we dat veel

e Verschuiving: Cruiseship naar kleine opvanglocatie Oekrainers in Telegramgroepen zitten. Welke
informatie je daar krijgt is maar net afhankelijk
van wie de informatie deelt en wie er in de groepen

. . . . . zit. Het zijn niet per se betrouwbare bronnen.”
e Frequente verhuizingen ; veel locaties niet voor langere tijd Nederlandse hulpverlener

beschikbaar
o Kwetsbaren? Zwangeren?

"Als we tijdens een consult aan vluchtelingen “Het is ook erg ingewikkeld dat een zwangere die
vragen of ze nog vragen hebben over gezondheid de verloskundige nu behandelt, over een maand
° Ver‘SCh”Ien |n mOgEhjkheden dag_ en ontwikkeling, dan geven ze aan dat ze vooral in een andere stad kan zijn. De continuiteit is
. - . juist vragen over woning en huisvesting hebben.” onduidelijk.”
b e St e d N g ’ p d rt ICI p d t IS Professional jeugdgezondheidszorg Geboortezorgprofessional

PHAR&S
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Gezondheidsrisico’s

. Psyen

e Psychische problemen

. . Fysiek Cognitief
* Psychische problemen kinderen, N
Hart- en @ oncentratie
ged ra gS p rO b | e m e N vaatziekten problemen

Minder goed
geheugen

e Infectieziekten iabetes

e Middelengebruik (onder
jongeren en jongvolwassenen). 0

e Ongezonde leefstijl, @ Vroegijdige

Obesitas

Impulsief
gedrag

0@ O

. . verouderin
middelengebruik (roken, (DNA verandert
alcohol- en drugsgebruik bij
p u b e rS) . 0 Afwet::rsysteem

e Seksuele gezondheid (soa, vermindert
anticonceptie, zwangerschap),

e Mondzorg PHAR&S

Moeite met plannen
Verminderde en organiseren

vruchtbaarheid

b

Moeite met emoties
reguleren

§

ALZHEIMER



Ervaringen met zorg in Nederland %

Algemene ervaringen gezondheidssysteem

e “Niemand wil direct helpen” *Een huisartsconsult moet in 10 minuten, dus je

e Voorschrijfgedrag *;"ﬁ:;;’;“f;fﬂb”?"*‘;:::f‘w‘;‘;ﬁ;“
alles rustig vertellen.”

Gedra g Oekraiense hulpverlener

 Meer gezondheidzoekend gedrag
e “checks” en “controles”

HUIsartS. . *In Oekraine ga ik naar vijf specialisten om alles
o Capaciteitsproblemen te weten te komen als ik me niet goed voel. In
e Geaccepteerd mits “klachten niet zo serieus zijn" Nederland ga ik naar één dokter, die doet een

bloedtest op twee punten en we bedenken wat het
is. Daar kan ik niet aan wennen.”

Ziekenhuiszorg Oekraiense vrouw
e Opnames versus poliklinische begeleiding
e Meer onderzoek in Oekraine PHAR%S

y



Drempels tot zorg

Onbekendheid systeem, huisarts

Taal

Cultuur

Onduidelijkheid kosten

Kosten

Onbekendheid RMO bij zorgverleners
Capaciteitsproblemen
Beschikbaarheid zorg

PHAR&S
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Wat is er geregeld ten aanzien van /%

psychosociale zorg in NL?

e Reguliere zorgkader
e Huisarts

y
e POH-GGZ Wereld

e Verwijzing GGZ
o GGZ instelling PSYChOIOgen

o "Eerstelijns” psycholoog J

() I N |t| at| even voor O e kra|n ers contactpunt Contactpunt Oekraine ondersteunt

Oekr ’I'n professionals en hun
{J We re | d pSyC h O | Oge n alne leidinggevenden bij de

psychosociale aspecten van het
werken met mensen die zijn gevlucht

o PsyG | (0] b d | uit Oekraine. Het contactpunt is op
. werkdagen bereikbaar tussen 9.00
e Arg Steunpunt Oekraine en 17.00 uur op 088 330 55 00

(gebruikelijke belkosten).
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Ervaringen psychosociale zorg / %

e Taboes over delen van psychosociale problemen
“Het is normaal om stress te hebben” et e aftest oo deeattons

hoofdpijn hadden, of last van depressieve
gevoelens omdat ze veel aan de oorlog dachten.
. . . . . . Daarna bagatelliseerden ze het vaak ook en
» Weinig preventieve psychosociale interventies door weden;ts s logiachdat ithb ht s oorog
verantwoordelijkheid VR

Vertegenwoordiger organisatie in de noodzorg

e Capaciteitsproblemen in GGZ
e Crisiszorg? Wachtlijsten

e Creatieve oplossingen: Wereldpsychologen / Psyglobal /
supportgroups

“We zien vaak zorgvragers met acute
stressproblematiek. Die zien we zowel bij jeugd

als bij volwassenen als bij hele jonge kinderen.”
GGZ-professional




Nederlandse gezondheidszorg:
Verschillende perspectieven
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Vroeger kende! ikiderkraamzioeiiSImm

https://www.youtube.com/watch?v=hYtCMQDoKAw

PHAR&S


file://localhost/Volumes/GEZONDIN/ervaring statushouders met gezondheidszorg_KDP.mp4

Behulpzame materialen

Infosheet eerstelijns zorg

SIS LSS

Sama heeft iets ergs meegemaakt
en heeft daar last van.
Wat kan ze doen?

e ‘
LEWEL PHARSS

Beeldverhalen ADHD,
autisme, gedragsstoornis,
depressie of trauma

In 5 talen + animaties

LSS LSS

Als je stress hebt, veel denkt en slecht slaapt...
Falder voor viuchtefingen over psychische klachten

AR o VT A set Ider A moet 8 e oe
s o b’ n B b o v D
P it m e sl o e G sy
vt grtued Ol 5 Fenel e sk Vadh g drie
MaCWNe 18 400 Chta Svw 30 Ml 0 NAS FOSg ST
s o v

1 bt e de vogende ki hoen?

VDA 8 8 GHT T YT Ten, (0 B Srer
Srven) dour e O rabs 0 S (e o

Folder Als je stress hebt..
in 13 talen

SIS LSS

AN

PHARS



Behulpzame materialen

GIDS

Preventieve interventies voor het versterken
van de psychische gezondheid en veerkracht
van viuchtelingen

Hoe help ik een vluchteling?

Tips en adviezen voor de eerstelijn en het saciaal domain aan
de hand van casuistick over psychasociale problematiek

/
PHAR®S

Gezond Leven, eenvoudig Gids preventieve interventies Casusboek psychosociale
materiaal over gezondheid problemen
en zorg

SIS S S S S S S SSSSSSSSSSSSSS LSS S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSS IS S S S S S S S S S SSSSSSSS

AN
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Pharos leerplatform

= () https://pharosleerplatform.nl A D W h & o
_ o
—_— P H A R * S Nederlands (nl) ¥ Je bent niet ingelogd (Login)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Werken met mensen i Werken met :
viuchtelingenachtergrond v viuchtelingengezinnen in de
vrijwilligers kinderopvang

Nerken m;t mensenmtégg& S

vluchtelingenachtergron

Contact: info@pharos.nl
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3. Cultuursensitief werken




Diversiteit

Socigal-culturele achtergrond

Uiterhjke kenmerken

Seksuele aneéntatie

Sociale status

Financidle s1tuatie

Educatie

Leeftijd

Gezondheid

Gender & Sekse

Taal & Geletterdheid

(Arbaids)participotie

Rehgie & levensbeschouwing /
PHAR¥S

© Movisie




Cultuur en communicatie
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Model voor sensitief communiceren

Effect Intentie
- .- - l‘
® Omgeving ® Omgeving
Intentie Effect
GEDRAG ® Machtsverschillen GEDRAG

Overtuigingen Overtuigingen
Vaardigheden Vaardigheden
Normen Normen
Waarden Waarden
Identiteit Identiteit

Emotionel’cj -Emotionele

opslag opslag

Diepe geraaktheden Diepe geraaktheden
Harde familie waarden Harde familie waarden

Transgenerationeel Transgenerationeel
doorgeven doorgeven
boodschappen boodschappen

en trauma’s en trauma’s

AN

PHARS
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Oekraiense cultuur

Hiérarchische samenleving

Grote verschillen tussen rurale en urbane
bevolking

Grote verschillen in gedrag tussen mensen  °F
met lage- en hoge sociaal-economische status

Opvallende verschillen:

- Proactieve zorgvragers

- Veel gezondheid zoekend gedrag
- Medicatiebehoevend

PHAR&S
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Oekraiense cultuur (zorg)

Relatie met zorgverleners
e Hiérarchie versus shared decision making ===

e “Directheid”
e Eigen verantwoordelijkheid patiént

Mentaliteit van vluchtelingen
o Grote verwachtingen, zelfstandig en

ondernemend

PHAR&S



Cultuursensitief werken

YouTube
https://www.youtube.com » watch - Translate this page :

Kaveh Bouteh over cultuursensitief contact - YouTube

Wees oprecht nieuwsgierig naar de mens tegenover je - Kaveh Bouteh over
cultuursensitief contact. 1.9K views - 4 years ago ...more. Pharos ...

YouTube - Pharos | Expertisecentrum Gezondheidsverschillen - 3 Dec 2018

https://www.youtube.com/watch?v=/NXEAavj8e4d

PHAR&S
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Cultuursensitief werken om gezondheidsverschillen te verkleinen /
/.

Nieuwe infosheet en
infographic

www.pharos.nl/cultuursensitief-werken-zorg-sociaal-domein-handvatten/ PHA R4 S



Disclosure belangen spreker

(potentiéle) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante
relaties met bedrijven

e Sponsoring of onderzoeksgeld
e Honorarium of andere (financiéle)

Bedrijfsnamen

vergoeding
e Aandeelhouder .
e Andere relatie, namelijk ... o

PHAR&S



Dank voor jullie aandacht!

h

»n Meer weten?

e.smal@pharos.nl
www.pharos.nl
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