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Programma

1. Achtergrond Oekraïense vluchtelingen

2. Opvang en zorg in Nederland

3. Cultuursensitief werken



1. Achtergrond Oekraïense vluchtelingen 

Foto: https://www.britannica.com/place/Kyiv



• Oekraïne heeft 44,9 miljoen inwoners; dit aantal is krimpende

• 1 op de 7 Oekraïners was voor aanvang van de oorlog in buitenland werkzaam 

(EU en Rusland)

• Gemiddelde levensverwachting is 71 jaar, 70% woont in steden

• Officiële taal Oekraïens. Russisch wordt aan oostgrenzen veel gesproken.

• 77% is Oekraïens. Minderheden: Belarussen, Krim-Tataren, Russen en Bulgaren.

• 99% van de Oekraïners is geletterd

• Grootste godsdienst: Christendom. 

Demografisch kader in Oekraïne



Leerplicht 12 jaar (6-18 jaar) 

Kinderen gaan in Oekraïne naar school op leeftijd 
van 6 jaar

• 4 jaar beginnersonderwijs

• 5 jaar basisonderwijs

• Daarna: Middelbaar onderwijs (niveau-afhankelijk)

School in Oekraïne 

Diagram: https://www.nuffic.nl/onderwijssystemen/oekraine/schema-onderwijssysteem-oekraine#



Gezondheidssysteem nog gebaseerd op Sovjet Unie 
• Deel gratis
• Out of pocket expenses

Eerstelijn / Geboortezorg

• Geen verwijzing nodig voor medisch specialist; 

specialisten werkzaam in 1e lijn

• Rurale gebieden: “ambulance”

• Eerstelijns verloskundige niet bekend, bevalling 

in ziekenhuis

Gezondheidssysteem Oekraïne



• 4% van de Oekraïense bevolking maakt gebruik van GGZ

• Stigma

• Sinds begin van Covid-pandemie toegang tot zorg verslechterd; 
75% geen toegang meer

• Onderzoek Ukrainians in the NL foundation:

• 34% van respondenten heeft “kritisch” psychosociaal welzijn

• Risicogroepen:

• AMV

• Derdelanders (rond 5000)

• Mensen met voorgeschiedenis verslaving of GGZ problemen

Gezondheidssysteem Oekraïne
 – Geestelijke gezondheidszorg



2. Opvang en zorg in NL



• 98.000 in september 2023

• Soms terugkeer

• Maar nog lichte stijging

• Veel vrouwen en kinderen 

• 18-60 jaar is 29% man

• Huisvestingslocatie

• GOO  “Gemeentelijk” Grote locatie, boot, hotel, leeg kantoor etc.

• POO  ”particulier” via Takecarebnb.org of via particuliere initiatieven

In Nederland



Tijdens opvang

• Leefgeld

• Wooncomponent (als bij particulieren)

Onderwijs

• Oekraïense kinderen hebben leer- en kwalificatieplicht

• Speciale klassen of school

Oekraïners mogen werken als ingeschreven in BRP / BSN-nummer
• Veel werkten (rond 75%) in eigen land, en nu ook 

Toeslagen

• Recht op kinderopvangtoeslag en huurtoeslag

In Nederland



• Gemeentelijke opvanglocaties worden initieel goed gewaardeerd. 

• Later: Behoefte aan autonomie en activering

• Verschuiving: Cruiseship naar kleine opvanglocatie

• Frequente verhuizingen ; veel locaties niet voor langere tijd 
beschikbaar

• Kwetsbaren? Zwangeren? 

• Verschillen in mogelijkheden dag-
besteding, participatie

Ervaringen huisvesting & welzijn



• Stress
• Psychische problemen
• Psychische problemen kinderen, 

gedragsproblemen
• Infectieziekten
• Middelengebruik (onder 

jongeren en jongvolwassenen). 
• Ongezonde leefstijl, 

middelengebruik (roken, 
alcohol- en drugsgebruik bij 
pubers) 

• Seksuele gezondheid (soa, 
anticonceptie, zwangerschap), 

• Mondzorg 

Gezondheidsrisico’s 



Algemene ervaringen gezondheidssysteem
• “Niemand wil direct helpen”
• Voorschrijfgedrag

Gedrag
• Meer gezondheidzoekend gedrag
• “checks” en “controles” 

Huisarts
• Capaciteitsproblemen
• Geaccepteerd mits “klachten niet zo serieus zijn”

Ziekenhuiszorg
• Opnames versus poliklinische begeleiding
• Meer onderzoek in Oekraïne

Ervaringen met zorg in Nederland



• Onbekendheid systeem, huisarts
• Taal
• Cultuur
• Onduidelijkheid kosten
• Kosten 
• Onbekendheid RMO bij zorgverleners
• Capaciteitsproblemen
• Beschikbaarheid zorg
• ..

Drempels tot zorg



• Reguliere zorgkader

• Huisarts

• POH-GGZ

• Verwijzing GGZ

• GGZ instelling

• ”Eerstelijns” psycholoog

• Initiatieven voor Oekraïners

• Wereldpsychologen

• PsyGlobal

• Arq Steunpunt Oekraïne

Wat is er geregeld ten aanzien van 
psychosociale zorg in NL?



• Taboes over delen van psychosociale problemen

 “Het is normaal om stress te hebben”

• Weinig preventieve psychosociale interventies door 
verantwoordelijkheid VR

• Capaciteitsproblemen in GGZ

• Crisiszorg? Wachtlijsten

• Creatieve oplossingen: Wereldpsychologen / Psyglobal / 

supportgroups

Ervaringen psychosociale zorg



https://www.youtube.com/watch?v=hYtCMQDoKAw

Nederlandse gezondheidszorg: 
Verschillende perspectieven

file://localhost/Volumes/GEZONDIN/ervaring statushouders met gezondheidszorg_KDP.mp4


Folder Als je stress hebt..
in 13 talen

Beeldverhalen ADHD, 
autisme, gedragsstoornis, 
depressie of trauma
In 5 talen + animaties

Infosheet eerstelijns zorg

Behulpzame materialen



Casusboek psychosociale 
problemen

Gids preventieve interventiesGezond Leven, eenvoudig 
materiaal over gezondheid 
en zorg

Behulpzame materialen



Pharos leerplatform



3. Cultuursensitief werken



Diversiteit

© Movisie



Cultuur en communicatie





Hiërarchische samenleving

Grote verschillen tussen rurale en urbane 
bevolking

Grote verschillen in gedrag tussen mensen 
met lage- en hoge sociaal-economische status

Opvallende verschillen:
- Proactieve zorgvragers
- Veel gezondheid zoekend gedrag
- Medicatiebehoevend

Oekraïense cultuur



Relatie met zorgverleners

• Hiërarchie versus shared decision making

• “Directheid”

• Eigen verantwoordelijkheid patiënt

Mentaliteit van vluchtelingen

• Grote verwachtingen, zelfstandig en 

ondernemend

Oekraïense cultuur (zorg)



Cultuursensitief werken

https://www.youtube.com/watch?v=ZNXEAavj8e4



www.pharos.nl/cultuursensitief-werken-zorg-sociaal-domein-handvatten/

Nieuwe infosheet en
infographic



(potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties met bedrijven

Bedrijfsnamen

• Sponsoring of onderzoeksgeld
• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding
• Aandeelhouder
• Andere relatie, namelijk …

•

•

•

•

Disclosure belangen spreker



e.smal@pharos.nl
www.pharos.nl 

Meer weten?

Dank voor jullie aandacht! 
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